
POLÍTICA DE QUALITAT 
 
Els serveis socials de l’Ajuntament de Sant Llorenç des Cardassar són un recurs que 

te com a finalitat atendre a la persona usuària, identificar les seves necessitats, 
acompanyant-lo i assessorant-lo en els recursos que millor s’adeqüen a la seva 

situació, gestionant el conjunt de serveis existents a nivell comunitari. 
 

Els serveis objecte de la present política són: 
 

Unitats de treball social. 
Atenció domiciliària (SAD i menjar a domicili) 

Centres d’estades diürnes. 
 
 

MISSIÓ 
 

Ser un recurs al abast i proper al ciutadà, resolutiu i eficient. 
Fomentar l’autonomia de l’usuari evitant la dependència als serveis socials. 

Facilitar l’accés a serveis socials a tothom. 
Garantir la igualtat d’oportunitats en relació a l’accés als recursos socials. 

Millorar la qualitat de vida de les persones o grups familiars amb dificultats en la seva 
autonomia. 

Prevenir o retardar l’internament innecessari de persones que, amb una alternativa 
adequada, podrien continuar vivint en el seu medi habitual, així com afavorir la 

integració familiar i comunitària a persones en processos de desinstitucionalització. 
Atendre situacions de risc familiars que perjudiquin alguns dels seus membres. 

Promoure la convivència de la persona beneficiària en el seu grup familiar i en el seu 
entorn comunitari. 

Afavorir el desenvolupament de capacitats personals d’hàbits de vida adequats i 
d’habilitats socials que permetin un millor desenvolupament autònom. 

Col·laborar amb la família en els casos en què aquesta, per si mateixa no pugui 
atendre totalment les necessitats de la vida diària dels seus membres. 

Evitar o retardar la institucionalització definitiva no desitjada o desaconsellada. 
 

VISIÓ 
 

Oferir una atenció adequada i ajustada a les necessitats específiques de les persones 
usuàries i les seves característiques, cercant de forma continuada la seva 

satisfacció i la millora del servei. 
Millorar de forma continuada i complir amb els requisits corresponents a la seves 

característiques i activitats, tenint en compte les parts interessades. 
 

VALORS 
 

BONES PRÀCTIQUES 
IGUALTAT EN EL TRACTE 

TREBALL EN EQUIP 
RESPECTE 

TRANSPARÈNCIA 
PROFESSIONALITAT 
CONFIDENCIALITAT 

RESPECTE A LA INTIMITAT 
 

 

Sant Llorenç des Cardassar a 12 de febrer de 2024 
Catalina Ferrer Nadal 
Regidora de Benestar, Igualtat, Joventut, Sanitat i Tercera Edat. 
Ajuntament de Sant Llorenç des Cardassar. 
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