POLITICA DE QUALITAT

Els serveis socials de 'Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar sén un recurs que
te com a finalitat atendre a la persona usuaria, identificar les seves necessitats,
acompanyant-lo i assessorant-lo en els recursos que millor s’adequien a la seva

situacid, gestionant el conjunt de serveis existents a nivell comunitari.

Els serveis objecte de la present politica sén:

Unitats de treball social.
Atencio domiciliaria (SAD i menjar a domicili)
Centres d’estades dilirnes.

MISSIO

Ser un recurs al abast i proper al ciutada, resolutiu i eficient.
Fomentar 'autonomia de l'usuari evitant la dependéncia als serveis socials.
Facilitar 'accés a serveis socials a tothom.

Garantir la igualtat d’'oportunitats en relacio a I'accés als recursos socials.
Millorar la qualitat de vida de les persones o grups familiars amb dificultats en la seva
autonomia.

Prevenir o retardar l'internament innecessari de persones que, amb una alternativa
adequada, podrien continuar vivint en el seu medi habitual, aixi com afavorir la
integracié familiar i comunitaria a persones en processos de desinstitucionalitzacio.
Atendre situacions de risc familiars que perjudiquin alguns dels seus membres.
Promoure la convivencia de la persona beneficiaria en el seu grup familiar i en el seu
entorn comunitari.

Afavorir el desenvolupament de capacitats personals d’habits de vida adequats i
d’habilitats socials que permetin un millor desenvolupament autonom.
Col-laborar amb la familia en els casos en qué aquesta, per si mateixa no pugui
atendre totalment les necessitats de la vida diaria dels seus membres.

Evitar o retardar la institucionalitzacié definitiva no desitjada o desaconsellada.

VISIO

Oferir una atencié adequada i ajustada a les necessitats especifiques de les persones
usuaries i les seves caracteristiques, cercant de forma continuada la seva
satisfaccio i la millora del servei.
Millorar de forma continuada i complir amb els requisits corresponents a la seves
caracteristiques i activitats, tenint en compte les parts interessades.

VALORS

BONES PRACTIQUES
IGUALTAT EN EL TRACTE

Fi rmado por TREBALL EN EQUIP
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RESPECTE
TALI NA - DN 3
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CONFIDENCIALITAT
RESPECTE A LA INTIMITAT

Sant Lloreng des Cardassar a 12 de febrer de 2024
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